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ZAŁACZNIK NR 5 DO SWZ – PROJEKT UMOWY 

NR UMOWY PGE OBRÓT: …………………………. 

 

PROJEKT UMOWY 

 

Dotyczy: Wdrożenie i utrzymanie usługi – System do wycen   

 

zwana dalej „Umową”, zawarta w Rzeszowie pomiędzy: 

PGE Obrót S.A. z siedzibą w Rzeszowie, 35-959 Rzeszów, ul. 8-go Marca 6, wpisana do Krajowego 

Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydział Gospodarczy pod 

numerem KRS: 0000030499 NIP: 813-02-68-082, REGON 690254559, Kapitał zakładowy: 529 923 900 

zł, Kapitał wpłacony: 529 923 900 zł, reprezentowana przez działających łącznie dwóch spośród 

czterech Członków Zarządu wymienionych poniżej: 

1. Prezes Zarządu Sebastian Janda 

2. Wiceprezes Zarządu Agnieszka Martyniuk 

3. Wiceprezes Zarządu Krzysztof Kłak  

4. Wiceprezes Zarządu Dariusz Bryg 

 

zwaną w dalszej części Umowy Zamawiającym,  

a 

……………………….. 

 

zwaną w dalszej części Umowy Wykonawcą, 

zwanymi w dalszej umowie Stronami. 

 

Niniejsza Umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia 

niepublicznego pn.: „System do wycen” nr POST/OBR/OBR/DZZ/00065/2025 w trybie przetargu 

nieograniczonego. 
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Strony zgodnie postanowiły, co następuje: 

 

§ 1. 

Definicje 

 

Pojęcia użyte w Umowie, w tym w Załącznikach do Umowy (o ile w treści danego Załącznika do Umowy 

Strony nie postanowią inaczej), mają określone poniżej znaczenie:  

 

Pojęcie Skrót Znaczenie 

Awaria - Utrata zdolności funkcjonowania Usługi Biznesowej w PGE Obrót SA 

zgodnie z jej specyfikacją funkcjonalną. Termin Awaria może być użyty 

w szczególności w odniesieniu do Usługi Biznesowej, procesów, czynności, 

elementów konfiguracji, itd. 

Błąd - Wada projektowa lub Awaria, która powoduje niesprawność  Usługi 

Biznesowej lub innych elementów konfiguracji. Błąd jest kategorią 

Incydentu. 

Czas Reakcji  - Czas liczony od momentu zarejestrowania Zgłoszenia w systemie Service 

Desk należącym do Wykonawcy do potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia 

poprzez podanie Zamawiającemu numeru sprawy. Oznacza to, że sprawa 

jest w trakcie rozwiązywania. 

Czas 

Rozwiązania  

- Czas upływający od momentu zarejestrowania przez Wykonawcę 

Zgłoszenia, do momentu zakończenia działań zmierzających do jego 

rozwiązania. W przypadku odmowy zarejestrowania Zgłoszenia przez 

Wykonawcę przyjmuje sie, że Zgłoszenie zostało zarejestrowane z chwilą 

podjęcia kontaku z Wykonawcą. 

Dane - Wszelkie dane, które przetwarza lub za których przetwarzanie jest 

odpowiedzialny Zamawiający lub podmioty GK PGE, w tym dane osobowe, 

których Zamawiający lub podmioty GK PGE są administratorami, 

powierzone Wykonawcy do przetwarzania, obejmujące wszystkie dane 

przetwarzane przez Wykonawcę – w tym dane klientów (imię i nazwisko / 

nazwa, adres, numer telefonu, informacje o odczytach, o lokalizacji, 
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faktury, numery rachunków bankowych etc.), których szczegółowy zakres 

wymieniony jest w treści Umowy. 

Dni Robocze - Dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 

pracy. 

Dni Wolne - Soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy. 

Dokumentacja - Wszelka dokumentacja dotycząca przedmiotu Umowy i poszczególnych 

rezultatów pracy Wykonawcy, która powstanie w ramach realizacji 

Umowy lub do dostarczenia której zobowiązany jest Wykonawca, zarówno 

w postaci elektronicznej jak i papierowej.  

Dokumentacja 

techniczna 

- Dokumentacja Usługi Biznesowej opisująca funkcjonalności Usługi 

Biznesowej oraz dane, sposób użytkowania, wzajemne powiązania i wpływ 

elementów na siebie i na dane. W zakres Dokumentacji technicznej 

wchodzą również wszelkie inne utrwalone ustalenia pomiędzy Stronami 

dotyczące funkcjonowania Usługi Biznesowej lub Środowiska Usługi 

Biznesowej. 

Grupa 

Kapitałowa PGE   

 PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. z siedzibą w Lublinie  (ul. Aleja 

Kraśnicka 27, 20-718 Lublin, nr KRS: 0000059307) oraz spółki w 

stosunku do niej dominujące, zależne lub powiązane – zarówno 

obecnie, jak i w przyszłości – w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 15 

września 2000 r. Kodeks Spółek Handlowych. 

Incydent - Nieplanowana przerwa w działaniu Usługi Biznesowej lub obniżenie jej 

jakości, której przypisane są odpowiednie Priorytety (wprowadzono 

jednocześnie definicję: Awarii / Błędu / Usterki). 

Interfejs - Kategoria Oprogramowania Dedykowanego, dostarczonego 

Zamawiającemu przez Wykonawcę w ramach wykonania Umowy, 

opracowanego w celu umożliwienia komunikacji oraz wymiany danych 

pomiędzy Usługą Biznesową, a użytkownikami Usługi Biznesowej oraz 

innymi systemami informatycznymi wchodzącymi w skład Środowiska (np. 

- bramka e-mail, hurtownia danych, system SAP). 

Karta Usługi 

Biznesowej 

- Karta Usługi Biznesowej zawiera nazwę i opis składowych danej usługi 

świadczonej przez Wykonawcę.  
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Koordynator 

Wykonawcy 

- Osoba sprawująca zgodnie z Umową w imieniu Wykonawcy nadzór nad 

kierunkiem i postępem prac oraz upoważniona do dokonywania w imieniu 

Wykonawcy czynności określonych w Umowie. 

Koordynator 

Zamawiającego 

- Osoba sprawująca zgodnie z Umową w imieniu Zamawiającego nadzór nad 

kierunkiem i postępem prac oraz upoważniona do dokonywania w imieniu 

Zamawiającego czynności określonych w Umowie. 

Naprawa / 

Rozwiązanie 

- Rozwiązanie Incydentu poprzez usunięcie Usterki, Błędu lub Awarii, 

realizowane poprzez: 

- zmiany w Środowisku,  

- poprawę danych,  

- zastosowanie Obejścia, 

- poprawę kodu aplikacji, 

- udzielenie wyjaśnień.   

Celem Naprawy / Rozwiązania jest przywrócenie funkcjonalności Usługi 

Biznesowej  zgodnie z jego opisem w Dokumentacji technicznej i 

systemowej Środowiska. 

Obejście  - Ograniczenie lub wyeliminowanie wpływu Incydentu lub Problemu, dla 

którego pełne rozwiązanie nie jest jeszcze dostępne, polegające na 

usunięciu nieprawidłowości poprzez zmiany lub zastosowanie rozwiązania 

umożliwiającego realizację Usługi Biznesowej (w przypadku sprzętu może 

to dotyczyć przejściowego zastosowania urządzeń o równoważnej 

funkcjonalności, ale wystarczającej dla spełnienia powyższego warunku 

biznesowego). 

Okno 

Serwisowe 

- Czas, w którym Usługa Biznesowa może być niedostępny dla 

Użytkowników Usługi Biznesowej z powodu koniecznści realizacji prac 

serwisowych. 

Personel 

Wykonawcy  

- Osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawcę na dowolnej podstawie 

prawnej, oddelegowane przez Wykonawcę do czynności związanych z 

wykonaniem Umowy. 

Podwykonawca - Oznacza osobę trzecią, z usług której Wykonawca może korzystać przy 

realizacji przedmiotu Umowy i za której działania i zaniechania będzie 

odpowiadał przed Zamawiającym jak za działania i zaniechania własne. 

Tylko w przypadku gdyby udział podwykonawcy okazał się konieczny, 

skorzystanie ze świadczeń podwykonawcy jest dopuszczalne wyłącznie po 
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uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności. 

Poziom 

Dostępności 

Usługi 

Biznesowej 

(PDUB) 

- Określa poziom dostępności Usługi Biznesowej i obliczany jest dla usługi 

wg poniższego wzoru: 

���� =
�� − ��

��

× 
��% 

gdzie: 

PDUB – poziom dostępności Usługi Biznesowej [%], 

TD – uzgodniony czas dostępności Usługi Biznesowej, wynikający z 

kalendarza dostępności Usługi Biznesowej, po odjęciu uzgodnionych okien 

serwisowych [godz.], 

TN – łączny czas trwania niedostępności Usługi Biznesowej w okresie 

rozliczeniowym, zaistniałej w wyniku wystąpienia incydentu o priorytecie 

krytycznym [godz.]. 

Priorytet - Kategoria Incydentu ustalana w zależności od skutków jego wystąpienia 

istnienia, określany na podstawie Wpływu i Ważności Zgłoszenia, 

decydujący o wymaganym terminie realizacji. Ustala się następujące 

Priorytety: 

Priorytet KRYTYCZNY (Awaria) 

Incydent powodujący zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Usługi 

Biznesowej, w szczególności polegające na niemożności realizacji 

poszczególnych funkcji Usługi Biznesowej, w przypadkach w których nie 

istnieje obejście lub jego zastosowanie wymaga nakładów 

nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia lub istotnie 

wydłuża czas obsługi odpowiednich procesów biznesowych.  

Za Awarię uważane jest również jednoczesne wystąpienie szeregu 

Incydentów będących Błędami lub Usterkami, w przypadku, gdy można 

wykazać, że występujące jednocześnie Wady mają ten sam skutek, co 

opisane powyżej Awarie.  

Awariami mogą być częste, nieprzewidywalne lub nieuniknione 

zatrzymania lub zakłócenia pracy Usługi Biznesowej, poważne 

uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych, nieuzasadniona 
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konieczność dodatkowego ręcznego przetwarzania danych, przerwy w 

działaniu całej Usługi Biznesowej. 

Priorytet ŚREDNI (Błąd) 

Incydent powodujący zakłócenie pracy Usługi Biznesowej, w 

szczególności polegające na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w 

realizacji jednej z funkcji Usługi Biznesowej, w przypadkach, w których 

istnieje możliwość zastosowania obejścia danego Błędu lub możliwość 

zastosowania rozwiązania zastępczego (w ramach Usługi Biznesowej).  

Wystąpienie Błędu wiąże się z koniecznością znacznych dodatkowych 

nakładów pracy, w porównaniu z Usługą Biznesową wolnym od 

Incydentu, nie uniemożliwiając jednak funkcjonowania całej Usługi 

Biznesowej lub jego kluczowych elementów w sposób opisany dla 

Awarii.  

Błędami mogą być np. nieprawidłowe wyniki generowane przez 

aplikacje, pola danych, które są wykorzystywane niezgodnie z 

przeznaczeniem, jak również błędy w sprawozdaniach lub danych 

przedstawianych w Usłudze Biznesowej. 

Priorytet NISKI (Usterka) 

Incydent powodujący zakłócenie pracy Usługi Biznesowej mogące mieć 

wpływ na ich funkcjonalność, natomiast nieograniczające zdolności 

operacyjnych Usługi Biznesowej w obrębie obsługi i wspomagania 

procesów biznesowych.  

Usterki oznaczają wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych 

Usługi Biznesowej, które nie mają istotnego wpływu na ich 

zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i ich dalszy rozwój, 

niebędące Awariami, ani Błędami.  

Usterkami mogą być np. błędy w prezentacji graficznej, błędy 

ortograficzne, semantyczne i składniowe, bądź też drobne 

niedokładności w ramach Usługi Biznesowej, które nie rodzą 

konieczności znacznych dodatkowych nakładów pracy ze strony 

Zamawiającego w ramach jego bieżącej działalności gospodarczej. 
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Problem - Przyczyna jednego lub większej liczby Incydentów. Przyczyna jest zwykle 

nieznana w momencie zidentyfikowania Problemu i w momencie 

utworzenia rekordu Problemu. 

Procesy 

Biznesowe 

PGE 

- Procesy biznesowe realizowane w podmiotach GK PGE objęte zakresem 

Usług Biznesowych. 

Produkt - Rezultat prac Wykonawcy realizowanych w ramach niniejszej Umowy, 

udostępniony w formie materialnej (np. dokument, urządzenie, 

oprogramowanie, model, wykonana konfiguracja oprogramowania, 

wykonane rozszerzenia funkcjonalne oprogramowania) lub w formie 

niematerialnej (np. przygotowanie analizy, usługa wsparcia, szkolenie), 

niezależnie od tego czy zgodnie z niniejszą Umową podlega odrębnej 

procedurze odbioru. 

Prośba o 

Usługę  

 Prośba od Użytkownika Usługi Biznesowej o udzielenie informacji, porady, 

dostępu do Usługi Biznesowej lub realizacje czynności eksploatacyjnej 

zdefiniowej w Karcie Usługi Biznesowej. 

Regulacje 

Wewnętrzne 

- Wszelkie normy obowiązujące w przedsiębiorstwie Zamawiającego lub 

podmiotów z Grupy PGE, w tym regulacje w zakresie bezpieczeństwa, BHP, 

standardów architektury i infrastruktury IT, zasad dostępu do pomieszczeń 

oraz wszelkie regulacje, zalecenia, rekomendacje itp. wydane przez organy 

lub podmioty uprawnione do nadzoru lub kontroli nad działalnością 

Zamawiającego lub podmiotów należących do GK PGE.  

Reklamacja - Opinia lub uwaga, zgłoszona przez Użytkownika Usługi Biznesowej 

dotycząca niewłaściwej obsługi określonego Zgłoszenia, jej niewykonania 

lub ogólnej jakości świadczonych usług. 

Service Desk  Pierwszy operacyjny punkt kontaktu Użytkowników Usługi Biznesowej, 

odpowiedzialny za przyjmowanie Zgłoszeń zgodnie z zasadami i zakresem 

wsparcia oraz monitorujący obsługę Zgłoszeń.  

Siła Wyższa - Nadzwyczajne, zewnętrzne i niemożliwe do przewidzenia zdarzenie, które 

jest poza kontrolą Strony i które czyni wykonanie przez Stronę jej 

zobowiązań wynikających z Umowy niemożliwym lub tak dalece trudnym 

do wykonania w praktyce, że uznane byłoby ono za niemożliwe do 

spełnienia w określonych okolicznościach; pojęcie siły wyższej nie 
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obejmuje w szczególności jakiegokolwiek zdarzenia, które spowodowane 

jest niedbalstwem lub zamierzonym działaniem Strony, jak również nie 

obejmuje faktu braku wystarczających środków finansowych Stron, o ile 

brak wystarczających środków finansowych Strony nie jest skutkiem Siły 

Wyższej; nie dotyczy to również żadnych okoliczności mieszczących się w 

zakresie normalnego ryzyka, związanego z działalnością Stron, w tym w 

związku z korzystaniem z pomocy Podwykonawców. 

SLA / KPI - Wymagania jakościowe dotyczące Usługi Biznesowej zdefiniowane w 

niniejszej Umowie, definiujące w szczególności wymagane parametry takie 

jak dostępność Usługi Biznesowej, a także wymagane czasy serwisowe, w 

tym czasy reakcji serwisowych oraz rozwiązywania Incydentów, określone 

w Załączniku nr 1 do Umowy. 

Środowisko 

Usługi 

Biznesowej  

- Inne niż Usługa Biznesowa systemy informatyczne, w tym sprzęt 

komputerowy, procesy i infrastruktura teleinformatyczna, w tym systemy 

informatyczne podmiotów z GK PGE, operatorów systemów 

dystrybucyjnych oraz podmiotów współpracujących z Zamawiającym, 

Wykonawcą lub z podmiotami z GK PGE zapewniające niezawodność, 

wydajność i bezpieczeństwo usług. 

System - Oprogramowanie umożliwiające przeprowadzenie wyceny ceny energii 

elektrycznej dla klientów 

Testy - Sprawdzenie poprawnego działania wytworzonego Sytemu do wycen oraz 

sprawdzenie czy nowe rozwiązanie spełnia wymagania według założonych 

potrzeb biznesowych. Na testy składają się testy wydajnościowe, 

integracyjne, cyberbezpieczeństwa. 

Umowa - Niniejsza Umowa wraz z załącznikami oraz wszelkimi ewentualnymi 

aneksami oraz innymi zmianami dokonanymi na zasadach w niej 

opisanych. 

Usługa 

Biznesowa 

- Usługa świadczona przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, polegająca 

na zapewnieniu przez Wykonawcę dostępu do funkcjonalności 

umożliwiającej obsługę wycen energii elektrycznej dla klientów PGE Obrót 

S.A. (System do wycen) 
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Utwory / 

Elementy 

Autorskie 

- Utwory w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm.), 

dostarczone Zamawiającemu w ramach Umowy, w tym oprogramowanie; 

przez Utwory / Elementy Autorskie rozumie się również utwory w formie 

nieukończonej. 

Użytkownik 

Usługi 

Biznesowej 

- Przedstawiciele Zamawiającego lub odpowiednich podmiotów  GK PGE, 

korzystający z Usługi Biznesowej lub pracownicy Zamawiającego kierujący 

do Wykonawcy Zgłoszenia w ramach niniejszej Umowy, monitorujący ich 

realizację oraz akceptujący proponowane rozwiązania.   

Wada  - 1) Incydent lub 

2) każda, inna nieprawidłowość w rezultatach prac Wykonawcy, w tym w 

szczególności niezgodność Produktu z Umową. 

Ważność - Parametr Zgłoszenia (Incydentu, Prośby o usługę), odzwierciedlający 

zakres i powagę ograniczeń w funkcjonowaniu Usługi Biznesowej, 

wynikających z wystąpienia Incydentu. 

Wpływ - Parametr Zgłoszenia (Incydentu, Prośby o usługę), odzwierciedlający 

zasięg wpływu Incydentu na Usługę Biznesową. 

Wdrożenie - Wytworzenie, przetestowanie i uruchomienie nowego narzędzia do 

wykonywania wycen dla klientów PGEO pod nazwą System do wycen 

zgodnie z wymaganiami biznesowymi, co zostanie potwierdzone 

protokołem odbioru pomiędzy stronami Umowy 

Wskaźnik 

terminowoś

ci rozwiązań 

 

WTR Określony w celu zapewnienia terminowości rozwiązań zgłoszeń i 

obliczany wg poniższego wzoru: 


�� =
�
� × ��� + �
� × ��� + �
� × ���

�
� + 
� + 
��
 × 
��% 

Wartości wskaźników Pk, Ps i Pn będą kalkulowane i udostępniane wraz ze 

wskaźnikiem WTR 

gdzie: 

WTR – wskaźnik terminowości rozwiązań zgłoszeń [%], 

PX – wskaźnik dotrzymania terminów rozwiązań dla danego priorytetu 

zgłoszeń, obliczany wg wzoru AX / BX, przy czym: 

AX – liczba Zgłoszeń danego priorytetu, dla których w danym 

miesiącu kalendarzowym nie został przekroczony Czas 

Rozwiązania (przywrócenia Usługi Biznesowej), 
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BX – liczba wszystkich Zgłoszeń danego Priorytetu, 

zarejestrowanych w danym miesiącu kalendarzowym, 

WX – waga danego priorytetu zgłoszeń (zgodnie z tabelą poniżej). 

X – wskazanie danego priorytetu zgłoszenia – K – krytyczny, S – średni, N – 

niski  

Waga priorytetów zgłoszeń: 
 

PIORYTET WAGA 

Krytyczny 5 

Średni 3 

Niski 1 

Wynagrodze

nie 

- Całość wynagrodzenia netto Wykonawcy przysługującego na podstawie 

Umowy przy założeniu obowiązywania Umowy przez pełny okres 

określony w Umowie  

Zgłoszenie - Efekt interakcji pomiędzy Użytkownikiem Usługi Biznesowej, a Service 

Desk Wykonawcy, za pomocą któregoś z dozwolonych mediów: telefonu, 

e-maila, strony internetowej itp. W wyniku Zgłoszenia może zostać 

zarejestrowany Incydent, Prośba o Usługę lub Reklamacja. 

 

§ 1.  

Przedmiot Umowy. Zapewnienia Wykonawcy 

1) Przedmiotem umowy jest wytworzenie, wdrożenie i utrzymanie usługi – System do wycen. Zakres 

Przedmiotu Umowy został szczegółowo opisany w Załączniku nr 1 i 2 do Umowy. 

2) Zakres Zamówienia: 

a) Analiza potrzeb biznesowych Systemu do wycen; 

b) Wytworzenie i dostosowanie do potrzeb Zamawiającego Systemu do wycen; 

c) Przeprowadzenie szkoleń przez Wykonawcę dla Użytkowników Usługi Biznesowej z Systemu 

do wycen na potrzeby testów; 

d) Przetestowanie wytworzonego Systemu do wycen; 

e) Wdrożenie Systemu do wycen; 

f) Stworzenie dokumentacji/instrukcji użytkownika systemu;   
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g) Przeprowadzenie szkoleń przez Wykonawcę dla Użytkowników Usługi Biznesowej z 

wdrożonego Systemu do wycen; 

h) Stabilizacja Systemu do wycen; 

i) Utrzymanie Systemu do wycen przez okres 6 miesięcy, liczony od dnia podpisania protokołu 

odbioru wdrożenia nie później niż 17 miesięcy od podpisania umowy. 

3) Wykonawca oświadcza, iż otrzymał i zapoznał się z treścią niniejszej Umowy. 

4) Wykonawca będzie wykonywał Umowę na zasadach i warunkach ustalonych w Umowie, w tym 

zgodnie z SWZ i Ofertą.  

 

§ 2.  

Obowiązki Wykonawcy. Zasady Ogólne 

1) Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Umowę z zachowaniem należytej staranności, a także z 

uwzględnieniem aktualnych, światowych standardów świadczenia usług biznesowych, przy 

wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia. 

2) Wykonawca zobowiązuje się do współdziałania ze spółkami GK PGE oraz – w wymaganym zakresie 

– także podmiotami trzecimi, w celu umożliwienia Zamawiającemu oraz podmiotom GK PGE 

zrealizowania celu Umowy, jakim jest obsługa, w ramach Usługi Biznesowej, Zamawiającego oraz 

Użytkowników Usługi Biznesowej.  

3) W ramach realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie udzielać osobom wyznaczonym 

przez Zamawiającego wyjaśnień dotyczących funkcjonalności i ograniczeń Usług Biznesowych. 

4) Przez cały okres obowiązywania Umowy oraz w ramach wynagrodzenia przewidzianego z tytułu 

wykonania Umowy Wykonawca zobowiązuje się zapewnić pełną zgodność Usługi Biznesowej z 

przepisami prawa obowiązującymi w Polsce oraz z zaleceniami oraz opiniami wydanymi przez 

organy administracji (w szczególności Prezesa UODO, Prezes URE, Prezes UKE, Prezes UOKiK). W 

zakresie, w jakim zalecenia i opinie nie są powszechni dostępne, Wykonawca jest związany 

zaleceniami oraz opiniami przekazanymi przez Zamawiającego. 

5) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób niepowodujący zaprzestania lub 

zakłócenia pracy Środowiska Usługi Biznesowej. Powyższe nie dotyczy elementów Środowiska 

Usługi Biznesowej, których wstrzymanie, wyłączenie lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodniły 

w Umowie lub zostały uzgodnione przez Koordynatorów.  

6) Wykonawca obowiązany jest na bieżąco informować Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach 

związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie 

Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac, a o których 
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Wykonawca wie lub przy zachowaniu należytej staranności powinien był się dowiedzieć. 

Informacje te powinny być niezwłocznie przekazywane Koordynatorowi Zamawiającego wraz z 

propozycjami działań zaradczych. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o 

takich zagrożeniach wie, powoduje, że wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane z 

konsekwencją danego zdarzenia obciążają Wykonawcę. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do 

informowania w formie pisemnej Zamawiającego o przebiegu realizacji Umowy na dodatkowe 

pisemne żądanie Zamawiającego. 

7) Wszelka komunikacja w ramach realizacji Umowy będzie odbywać się w języku polskim. Wszelkie 

Produkty, w tym Dokumentacja, sporządzane będą w języku polskim, chyba że Umowa przewiduje 

inaczej lub Koordynator Zamawiającego wyrazi na to zgodę. 

8) Wszelka Dokumentacja zostanie przekazana Zamawiającemu w wersji drukowanej oraz 

jednocześnie w postaci dokumentów elektronicznych z możliwością wyszukiwania, kopiowania, 

edycji ich treści. 

9) Wszelkie spotkania oraz wszelkie prace wymagające fizycznej obecności Personelu Wykonawcy 

będą odbywać się w miejscu wskazanym przez Zamawiającego na terenie Polski i będą prowadzone 

w języku polskim. 

10) Niezależnie od obowiązków przewidzianych w innych postanowieniach niniejszej Umowy do Stron 

należeć będzie: 

a) niezwłoczne przekazywanie uzgodnionych na bieżąco przez Strony danych oraz udzielanie 

informacji niezbędnych do realizacji Umowy; 

b) wyznaczenie osób do współpracy przy realizacji niniejszej Umowy; 

c) przestrzeganie procedur zawartych w niniejszej Umowie. 

11) Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy wskazany w 

Załącznikiem nr 3 do Umowy. Wykonawca gwarantuje, że wszyscy członkowie Personelu 

Wykonawcy realizujący w imieniu Wykonawcy Umowę będą posiadali umiejętności i 

doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym osobom.  

12) Personel Wykonawcy nie będzie podlegał zmianom w toku wykonywania Umowy, chyba że: 

a) Zamawiający wyrazi na to zgodę w formie pisemnej, 

b) zmiana składu Personelu Wykonawcy wynika z przyczyn niezależnych do Wykonawcy, jak: 

choroba członka Personelu Wykonawcy, lub rozwiązanie stosunku pracy. Przyczyny zmiany 

składu Personelu Wykonawcy zostaną przedstawione na piśmie. W takiej sytuacji Wykonawca 

może dokonać zmiany osoby z Personelu Wykonawcy na osobę o kwalifikacjach nie niższych 

niż jego poprzednik. 

13) W każdym przypadku dokonania zmiany członka Personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania 

Umowy lub Zamówienia, koszty ewentualnego przeszkolenia nowego członka obciążają wyłącznie 
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Wykonawcę. Wymiana poszczególnych osób wchodzących w skład Personelu Wykonawcy w trybie 

określonym w Umowie, niezależnie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie będzie powodować 

zmiany wysokości wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy lub 

Zamówienia, ani terminów wykonania poszczególnych prac określonych w ich treści. 

14) Strony zakładają, iż Wykonawca nie będzie korzystał ze świadczeń osób trzecich oraz pracowników 

spółek GK PGE jako swoich podwykonawców. W przypadku gdyby udział podwykonawcy okazał się 

konieczny, skorzystanie ze świadczeń podwykonawcy jest dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu 

uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawców, dalszych 

Podwykonawców, ich przedstawicieli lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania. 

Zawarcie przez Wykonawcę umowy z Podwykonawcą nie stanowi podstawy do podwyższenia 

Wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy. W umowach o podwykonawstwo Wykonawca 

zobowiązuje się dokonywać zapisów, że nie dopuszcza się do zawierania przez Podwykonawcę 

umów z dalszymi podwykonawcami, chyba, że Zamawiający i Wykonawca wyrazili na to zgodę. 

Zamawiający, może żądać od Wykonawcy zmiany lub odsunięcia Podwykonawcy lub dalszego 

Podwykonawcy od wykonywania świadczeń w zakresie realizacji przedmiotu umowy, jeżeli sprzęt 

techniczny, osoby i kwalifikacje, którymi dysponuje Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca, nie 

spełniają warunków lub wymagań dotyczących podwykonawstwa, określonych Umową, nie dają 

rękojmi należytego wykonania powierzonych Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy usług 

lub dotrzymania terminów realizacji umowy. 

15) Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania Umowy z najwyższą starannością, zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności odpowiada za jakość i terminowość 

wykonania Umowy. 

16) Wykonawca zobowiązany jest do umieszczania na wystawianych przez niego fakturach VAT nazwy 

Komórki organizacyjnej Zamawiającego będącej właścicielem Umowy, którą na dzień zawarcia 

Umowy jest Departament Zarządzania ICT, Projektami i Zarządzania Procesowego. Zamawiający 

informuje Wykonawcę o zmianie nazwy Komórki organizacyjnej, a zmiana ta nie stanowi zmiany 

Umowy i jest skuteczna względem Wykonawcy z chwilą poinformowania go o takiej zmianie.   

 

§ 3.  

Obowiązki Zamawiającego  

1) Zamawiający zapewni środowisko wirtualne na potrzeby realizacji umowy, udostępni przestrzeń 

dyskową, dopuści aplikację do użytkowania w GK PGE. 
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2) Na życzenie Wykonawcy Zamawiający zobowiązany jest udostępnić dane, jakie zostaną przez 

Strony w danej sytuacji uznane za niezbędne do realizacji prac i usług w ramach Umowy. 

3) Zamawiający zobowiązuje się do delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z 

Wykonawcą w zakresie potrzebnym do świadczenia prac, usług oraz wykonywania prac 

składających się na przedmiot Umowy. 

4) Zamawiający zapewni współpracę ze strony odpowiednich podmiotów GK PGE  

5) Zamawiający zobowiązuje się do potwierdzania wykonania poszczególnych usług i prac 

składających się na przedmiot Umowy poprzez zatwierdzanie raportów i protokołów odbioru, 

zgodnie z zapisami przewidzianymi w Umowie. 

 

§ 4.  

Termin i warunki wykonania Umowy 

1) Umowa zostaje zawarta na czas określony, na maksymalny okres 23 miesięcy od dnia podpisania 

umowy w tym wykonawca zobowiązuje się do: 

a) Analiza potrzeb biznesowych Systemu do wycen 

b) Wytworzenie i dostosowanego do potrzeb Zamawiającego Systemu do wycen 

c) Przeprowadzenie szkoleń przez Wykonawcę dla Użytkowników Usługi Biznesowej z Systemu 

do wycen na potrzeby testów 

d) Przetestowanie wytworzonego Systemu do wycen 

e) Wdrożenie Systemu do wycen 

f) Stworzenie dokumentacji/instrukcji użytkownika systemu   

g) Przeprowadzenie szkoleń przez Wykonawcę dla Użytkowników Usługi Biznesowej z 

wdrożonego Systemu do wycen 

h) Stabilizacja Systemu do wycen; 

i) Utrzymanie Systemu do wycen przez okres 6 miesięcy, liczony od dnia podpisania protokołu 

odbioru wdrożenia nie później niż 17 miesięcy od podpisania umowy. 

2) Wykonawca zobowiązuje się wdrożyć system do wycen w terminie maksymalnym do 17 miesięcy 

od dnia podpisania umowy obejmujący między innymi analizę, wytworzenie, testowanie i 

stabilizację rozwiązania. 

3) Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 6 - miesięcznego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 



 

  

 

Chronione 

4) W razie powzięcia przez Zamawiającego informacji o toczącym się postępowaniu przed organem 

podatkowym w związku z uczestnictwem Wykonawcy w transakcjach mających na celu wyłudzenie 

z budżetu państwa podatku VAT w związku z Umową, Zamawiający wedle swojego wyboru może 

odstąpić od Umowy (w całości lub w części) w trybie określonym w ustępie poniżej.  

5) W przypadku zaistnienia okoliczności przewidzianych w ustępie powyżej, Zamawiający przed 

podjęciem decyzji o odstąpieniu od Umowy zwróci się do Wykonawcy o przedłożenie w 

oznaczonym terminie dodatkowych informacji/ wyjaśnień lub dokumentów, a Wykonawca jest 

zobowiązany w tym terminie je przedłożyć. W przypadku zwrócenia się przez Zamawiającego z 

żądaniem, o którym mowa w zdaniu poprzednim, termin na odstąpienie od Umowy wynosi 30 

(trzydzieści) dni liczonych od dnia otrzymania kompletnych informacji/ wyjaśnień lub dokumentów 

od Wykonawcy, lub odmowy Wykonawcy złożenia informacji/wyjaśnień lub dokumentów, bądź 

upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego, na złożenie informacji/wyjaśnień lub 

dokumentów przez Wykonawcę. 

6) Zamawiający może rozwiązać Umowę w przypadku rażącego naruszania postanowień Umowy 

przez drugą Stronę, bez zachowania okresu wypowiedzenia. Rozwiązanie jest skuteczne z chwilą 

otrzymania przez drugą Stronę oświadczenia o rozwiązaniu Umowy w trybie określonym w 

niniejszym postanowieniu, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszeń i 

wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu.  

7) W przypadku rozwiązania Umowy w trybie, o którym mowa w pkt [4], [5] i [6] powyżej Wykonawcy 

przysługuje wyłącznie wynagrodzenie za usługi świadczone do dnia rozwiązania Umowy. 

8) W razie rozwiązania Umowy przez Zamawiającego na podstawie pkt [4] i [6], na żądanie zgłoszone 

przez Zamawiającego Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania czynności niezbędnych do 

zapewnienia kontynuacji świadczenia Usług Biznesowych w wymiarze 5 Dni Roboczych.  

9) Zakres oczekiwanych przez Zamawiającego działań ze strony Wykonawcy zostanie określony przez 

Zamawiającego w żądaniu zgłoszonym Wykonawcy pisemnie. Zakres takich działań może dotyczyć: 

a) przekazania Zamawiającemu informacji o konfiguracji systemów niezbędnych do świadczenia 

Usług Biznesowych;  

b) przeprowadzenia transferu wiedzy do osób wskazanych przez Zamawiającego. 

10) Przy wykonywaniu powyższych obowiązków Wykonawca zobowiązany będzie współpracować z 

Zamawiającym w taki sposób, aby osiągnięty został cel ich wykonania, czyli zachowanie ciągłości 

Usług Biznesowych. 

11) O ile Strony nie uzgodnią inaczej, wykonanie przez Wykonawcę czynności wskazanych powyżej 

nastąpi w ramach otrzymanych z tytułu Umowy kwot wynagrodzenia. 

12) Rozwiązanie Umowy na skutek jej wypowiedzenia lub wygaśnięcie Umowy na skutek upływu czasu 

określonego w § 4 pkt 1, 2 pozostaje bez wpływu na obowiązek dokończenia przyjętych do 
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wykonania Zamówień, chyba że Strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności uzgodnią 

inaczej. 

 

§ 5.  

Opis usługi  

1) Usługi Biznesowe świadczone w ramach Umowy opisane zostały w Załączniku nr 2. 

2) Wszelkie decyzje związane z bieżącym zarządzaniem wykonywania Usług Biznesowych i Usług 

Rozwoju po stronie Zamawiającego podejmować będzie Koordynator.  

3) Koordynator będzie ponadto uprawniony do: 

a) prowadzenia bieżącego nadzoru nad realizacją Umowy; 

b) dokonywania periodycznych przeglądów realizacji Umowy; 

c) dokonywania Odbiorów; 

d) wyrażania zgody na zmianę Personelu Wykonawcy. 

§ 6.  

Parametry świadczenia usługi  

Karta Usługi Biznesowej, wchodząca w skład Załącznika nr 8 do niniejszej Umowy, zawiera w 

szczególności specyfikację  oraz wymagane poziomy parametrów SLA / KPI świadczenia danej usługi 

obejmujące: 

a) Kalendarz dostępności Usługi Biznesowej; 

b) Kalendarz wsparcia Usługi Biznesowej; 

c) Poziom Dostępności Usługi Biznesowej; 

d) Czasy Reakcji i Rozwiązań; 

e) Wskaźnik terminowości rozwiązań. 

§ 7.  

Bezpieczeństwo usług 

Warunki uzyskania dostępu do poszczególnych usług oraz powiązane z nimi obowiązki Wykonawcy 

opisane są w Załączniku nr 1 i 4.  

§ 8.  

Raportowanie poziomów świadczenia usługi 

1) Realizacja Usługi Biznesowej będzie raportowana w cyklach miesięcznych, za każdy miesiąc 

kalendarzowy obowiązywania Umowy, zgodnie z wzorem Raportu stanowiącym Załącznik nr 5 do 

Umowy. 
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2) Raporty będą przekazywane przez Wykonawcę najpóźniej 5 dnia następnego miesiąca 

kalendarzowego do Koordynatora Umowy po stronie Zamawiającego, odpowiedzialnego za 

nadzór nad wykonywaniem Umowy. 

3) Zamawiający ma prawo w ciągu 3 Dni Roboczych od daty otrzymania raportu zakwestionować 

raport, w przypadku gdy będzie miał uzasadnione podstawy do oceny, że dane z raportu nie 

odpowiadają wykonanym przez Wykonawcę usługom. W takim przypadku raport nie może być 

podstawą do wystawienia faktury. Strony w terminie 3 dni wyjaśnią rozbieżności i w razie potrzeby 

Wykonawca dostarczy nowy raport uwzględniający dokonane uzgodnienia. Terminy do 

wystawienia i zapłaty faktury biegną od daty otrzymania przez Zamawiającego poprawionego 

raportu. W razie niewyjaśnienia rozbieżności w terminie 3 dni Zamawiający ma prawo do 

wstrzymania płatności faktury. 

§ 9.  

Wynagrodzenie i warunki płatności 

1) Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości:  

a) Wytworzenie i wdrożenie Systemu do wycen wynagrodzenie w wysokości …………. zł netto, 

płatne jednorazowo po podpisaniu protokołu odbioru. 

b) Utrzymanie – wynagrodzenie płatne przez okres 6 miesięcy od podpisania protokołu odbioru 

wdrożenia w kwocie … zł netto (słownie: …/100) miesięczne. 

2) Całkowite maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy ustala się, 

zgodnie z przyjętą w drodze postępowania zakupowego ceną ofertową, na którą składa się suma 

wartość z pkt 1 a), wartości z pkt 1 b), co po zsumowaniu daje całkowitą kwotę brutto: ……… 

słownie: ……., 23 % podatek VAT …….. zł, cena netto: ……… zł słownie: ………… […]/100. 

3) Strony postanawiają, że zapłata nastąpi każdorazowo po podpisaniu Protokołu Odbioru - Załącznik 

nr 6 [Protokół Odbioru] przez Strony bez zastrzeżeń, na podstawie poprawnie wystawionej faktury 

VAT. 

4) Wykonawca dostarczy fakturę VAT, zgodnie z wyborem Zamawiającego, na następujących 

warunkach: 

a) Fakturę wraz z załącznikami należy przesłać na adres: efaktura.pge-obrot@archidoc.pl 

b) Adres konta e-mail, gwarantującego autentyczność pochodzenia faktur wraz z załącznikami, z 

którego Wykonawca będzie wysyłał faktury VAT to: … 

c) Faktury VAT będą przesyłane przez Wystawcę w formie jednego pliku w formacie PDF 

gwarantującym integralność jej treści. 
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d) Zamawiający oraz Wykonawca zobowiązują się do przechowywania wysyłanych drogą 

elektroniczną faktur VAT w sposób określony w art. 112a ustawy o podatku od towarów i usług 

(Dz. U. z 2020 r. poz. 106). 

5) Zamawiający jest uprawniony, na podstawie jednostronnego oświadczenia, do zmiany adresu do 

wysyłania faktur, o którym mowa w pkt 4 a), oraz do zmiany sposobu wysyłania faktur; zmiana taka 

nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna względem Wykonawcy z chwilą poinformowania go w 

formie pisemnej o takiej zmianie.  

6) W przypadku doręczenia Zamawiającemu faktury VAT niezgodnie z warunkami opisanymi w 

niniejszym paragrafie, zawierającej błędy, doręczonej na niewłaściwy adres lub niezawierającej 

wszystkich danych wymaganych przepisami prawa i postanowieniami Umowy (w tym nr SAP), do 

czasu otrzymania od Wykonawcy prawidłowo wystawionej faktury VAT, Zamawiający nie będzie 

zobowiązany do dokonania płatności objętej fakturą VAT, a Wykonawcy nie przysługuje prawo do 

naliczania odsetek za opóźnienie w płatności wynagrodzenia.  

7) Zamawiający dokona zapłaty przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze 

VAT w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury VAT. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za błędne podanie przez 

Wykonawcę numeru rachunku bankowego i związane z tym opóźnienia płatności. Do faktury 

zostanie dołączony Protokół Odbioru. Wszelkie płatności będą dokonywane przelewem 

bankowym, na rachunek wskazany w fakturze i zgłoszony przez Wykonawcę właściwemu 

naczelnikowi urzędu skarbowego zgodnie z art. 5 i 9 ustawy z dnia 13 października 1995 r. o 

zasadach ewidencji i identyfikacji podatników i płatników.  

8) Datą zapłaty jest data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Jeżeli termin płatności 

przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, za termin płatności uważa się pierwszy 

Dzień Roboczy następujący po tych dniach.  

9) Wynagrodzenie Wykonawcy wynikające z Umowy będzie zapłacone z zastosowaniem mechanizmu 

podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ustawy o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 

2018 r. poz. 2174 z późn. zm.).  

10) Wykonawca zobowiązuje się, że wypełni ustawowy obowiązek w zakresie wykazania w deklaracji 

VAT podatku należnego z tytułu wystawionych faktur objętych przedmiotową Umową.   

11) W związku z wykonaniem obowiązku wynikającego z art. 4c ustawy o przeciwdziałaniu 

nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych Wykonawca oświadcza, że na chwilę 

zawarcia Umowy posiada / nie posiada statusu dużego przedsiębiorcy w rozumieniu Załącznika nr 

I do Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre 

rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. 

Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014 r., str. 1, ze zm.). W przypadku zmiany statusu przedsiębiorcy, 
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Wykonawca zobowiązuje się w terminie 14 dni od dnia zmiany poinformować Zamawiającego o 

tym fakcie w formie oświadczenia, co nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu. 

12) Wykonawca oświadcza, że rachunek do zapłaty wskazany w fakturze będzie rachunkiem 

rozliczeniowym znajdującym się w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym od 1 

września 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o którym mowa w ustawie o 

podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z późn. zm.).  

13) Wykonawca jest płatnikiem podatku VAT i posiada Nr identyfikacyjny NIP: ………. 

14) W przypadku zmiany stawek podatku VAT lub akcyzowego w czasie obowiązywania niniejszej 

Umowy strony ustalą wynagrodzenie z uwzględnieniem tych zmian w drodze aneksu do Umowy. 

15) Wynagrodzenie, o którym mowa w pkt 2 obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem 

przedmiotu Umowy. 

16) Zamawiający, na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dn. 9 listopada 2018 r. o elektronicznym 

fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 

partnerstwie publiczno-prywatnym, wyłącza stosowanie ustrukturyzowanych faktur 

elektronicznych w przypadku płatności wynikających z Umowy. 

17) W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spełnia warunków określonych w pkt. 7 oraz 

w pkt. 13 , opóźnienie w dokonaniu płatności w terminie określonym w Umowie, powstałe wskutek 

braku możliwości realizacji przez Zlecającego płatności wynagrodzenia z zastosowaniem 

mechanizmu podzielonej płatności bądź dokonania płatności na rachunek objęty Wykazem, nie 

stanowi dla Wykonawcy podstawy do żądania od Zamawiającego jakichkolwiek odsetek, jak 

również innych rekompensat/odszkodowań/roszczeń z tytułu nieterminowej płatności.  

18) Wykonawca jest obowiązany posiadać przez okres obowiązywania Umowy ubezpieczenia od 

odpowiedzialności cywilnej deliktowej i kontraktowej w zakresie prowadzonej działalności 

gospodarczej, obejmującej, co najmniej działalność związaną z przedmiotem Umowy na sumę 

ubezpieczenia nie mniejszą niż 1 000 000 zł (słownie: jeden milion złotych 00/100), na wszystkie i 

jeden wypadek ubezpieczeniowy. 

§ 10.  

Powiadomienia. Koordynatorzy umowy, pracownicy zamawiającego. 

1) Osobami upoważnionymi w imieniu Zamawiającego do koordynowania niniejszej Umowy są: 

a) [imię nazwisko] …, tel.: …, e-mail: … 

b) [imię nazwisko] …, tel.: …, e-mail: … 

2) Osobami upoważnioną w imieniu Wykonawcy do koordynowania niniejszej Umowy są: 

a)  [imię nazwisko] …, tel.: …, e-mail: … 
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3) Osobami upoważnionymi w imieniu Zamawiającego do podpisania Protokołu Odbioru Załącznik nr 

6 [Protokół Odbioru] są osoby, o których mowa w pkt. 1.  

4) Zmiana osób i ich danych, o których mowa w pkt 1 i 2 powyżej, może być dokonana przez każdą ze 

Stron, w odniesieniu do osoby przez nią wskazanej, w drodze jednostronnego pisemnego 

oświadczenia, skutecznie doręczonego drugiej Stronie i nie stanowi zmiany Umowy.   

5) Strony oświadczają, że dane osób, o których mowa w pkt 1 i 2 powyżej oraz innych osób 

wyznaczonych do realizacji Umowy są udostępnianie Stronom w celu realizacji Umowy.  

6) Strony zobowiązują się do wykonania obowiązku informacyjnego w stosunku do osób, o których 

mowa w pkt 1 i 2 powyżej oraz pozostałych osób wyznaczonych do realizacji Umowy i 

poinformowania o przetwarzaniu ich danych przez Strony Umowy w celu jej realizacji, zgodnie 

RODO. Dane ww. osób oraz pozostałych osób wyznaczonych do realizacji Umowy będą 

przetwarzane przez Strony do czasu: odwołania osoby jako osoby realizującej Umowę lub do czasu 

zakończenia Umowy. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z 

postanowieniami RODO, a w szczególności zgodnie z art. 32 RODO.   

7) Wykonawca gwarantuje, że osoba, o której mowa w pkt 2 powyżej oraz osoby dodatkowe, którymi 

posługuje się Wykonawca do wykonywania Umowy, realizujące w imieniu Wykonawcy Umowę 

będą posiadały umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym 

osobom.  

8) Wykonawca zobowiązuje się nie zatrudniać pracowników spółek Grupy Kapitałowej PGE przy 

realizacji Przedmiotu Umowy, przy czym zakaz dotyczy zarówno zawarcia umowy o pracę lub innej 

umowy cywilnoprawnej – nazwanej lub nienazwanej, na podstawie której świadczona jest praca.  

9) Wykonawca zobowiązuje się, iż postanowienie dotyczące zakazu zatrudniania pracowników spółek 

Grupy Kapitałowej PGE, o którym mowa w § 2 pkt 14 powyżej, zostanie wprowadzony również do 

umów zawieranych przez Wykonawcę z podwykonawcami lub innymi osobami trzecimi.  

10) Za działania lub zaniechania osób i podmiotów trzecich, za pomocą, których Wykonawca 

wykonywał będzie Umowę, ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania. 

 

§ 11.  

Prawa własności intelektualnej i udzielenie licencji 

1) Wykonawca oświadcza, że na podstawie Umowy oraz w ramach wynagrodzenia określonego w § 

9 ust. 1a Umowy – odpowiednio – przeniesie na Zamawiającego - majątkowe prawa autorskie lub 

zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umową, lub w inny sposób opisany Umową 

upoważni go do korzystania ze wszystkich praw własności intelektualnej wykonanych lub 
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dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania 

z Systemu do wycen w sposób i w celu opisanym w Umowie oraz ich swobodny rozwój i 

modyfikacja we własnym zakresie lub za pośrednictwem podmiotów GK PGE. Wszystkie 

oświadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy należy interpretować zgodnie z powyższym celem 

Umowy. 

2) Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach Umowy prawa własności intelektualnej nie będą 

posiadały żadnych wad prawnych, ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych 

praw w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, 

odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiając, jeżeli powyższe 

zapewnienia nie okażą się prawdziwe. 

3) Wykonawca zapewnia, że korzystanie z Systemu podczas realizacji i na cele Umowy, nie będzie 

naruszać praw osób trzecich i nie będzie wymagać żadnych opłat na rzecz takich osób. Gdyby 

okazało się to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie 

stosownej licencji na czas realizacji Umowy, obejmującej prawo korzystania z Systemu na potrzeby 

realizacji Umowy do czasu uzyskania – odpowiednio – praw majątkowych lub docelowych licencji 

opisanych Umową. Prawo do korzystania z Systemu obejmuje w szczególności jego używanie, 

trwałe lub czasowe zwielokrotnianie w całości lub w części i dostosowywanie do potrzeb Głównego 

Zamawiającego (kastomizacje). 

4) W przypadku, w którym w wyniku świadczenia przez Wykonawcę gwarancji lub usług utrzymania 

dojdzie do zmiany Systemu, postanowienia umowne dotyczące odpowiednio przeniesienia 

majątkowych praw autorskich lub udzielenia licencji na System, Dokumentację poddane zmianom 

stosuje się odpowiednio do takich zmian.  

5) Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że osoby uprawnione z tytułu autorskich praw 

osobistych do utworów objętych postanowieniami Umowy nie będą wykonywać tych praw w 

stosunku do Zamawiającego lub osób trzecich działających na rzecz Zamawiającego. 

6) W zakresie, w jakim realizacja Umowy wymaga dostępu, używania, wykonania kopii zapasowych 

lub w celu świadczenia wsparcia bądź dostosowania Systemu, do którego majątkowe prawa 

autorskie należą do Zamawiającego lub osoby trzeciej, Wykonawca będzie wykonywał w/w 

czynności wyłącznie w celu wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w imieniu 

Zamawiającego i w zgodzie z warunkami licencji posiadanej przez Zamawiającego. 

7) Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym załączników do niej, nie ogranicza uprawnień 

Zamawiającego wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym z art. 75 ust. 1 - 3 Ustawy 

z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
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[Licencje] 

8) Wykonawca wraz z podpisaniem protokołu odbioru, udziela Zamawiającemu bezterminowej 

licencji na korzystanie z wdrożonego systemu/oprogramowania, na standardowych warunkach 

producenta Oprogramowania, z zastrzeżeniem jednak następujących pól eksploatacji: 

a. korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiającego oraz Klientów, którym Zamawiający 

udostępnia System do wycen, a także tworzenie trwałych kopii zapasowych danych zawartych 

w systemie, 

b. tłumaczenie, zmiany układu graficznego w Systemie do wycen, a także modyfikowanie danych 

tamże zawartych, należących do Zamawiającego; 

c. udostępnienie Systemu do wycen w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niej dostęp w miejscu 

i w czasie przez siebie wybranym; 

d. tworzenie modyfikacji oprogramowania, prowadzących do powstania utworów zależnych, 

oraz wyrażenie zgody na wykonywanie praw zależnych w stosunku do Oprogramowania Osób 

Trzecich w zakresie wskazanym w  pkt 8a, 8b i 8c powyżej, w tym zlecanie tworzenia dowolnych 

modyfikacji podmiotom trzecim; 

9) Licencja udzielona na polach wskazanych w §11 powyżej jest nieograniczona terytorialnie oraz 

umożliwia korzystanie z Oprogramowania (w tym jego zwielokrotnienie) przez nielimitowaną 

liczbę Klientów. 

10) Na podstawie udzielonej licencji na Oprogramowania Zamawiający uprawniony jest również do 

udostępniania tego Oprogramowania, w tym również kodów źródłowych takiego 

Oprogramowania, w celu dokonywania modyfikacji i rozwoju tego Oprogramowania na rzecz i 

zlecenie Zamawiającego przez podmioty działające na rzecz i zlecenie Zamawiającego. 

[Majątkowe prawa autorskie] 

11) Wykonawca z chwilą podpisania protokołu odbioru wdrożenia, przenosi na Zamawiającego, 

autorskie prawa majątkowe do wszelkich utworów wykonanych w ramach realizacji Umowy, na 

następujących polach eksploatacji: 

a. utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w całości 

lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, 

b. tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian 

w programie komputerowym, 

c. rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem programu komputerowego 

lub jego kopii, 
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d. inne niż wymienione w lit. c rozpowszechnianie programu komputerowego, w szczególności 

publiczne udostępnianie programu komputerowego w taki sposób, aby każdy mógł mieć do 

niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, 

e. wraz z prawem do wykonywania zależnych praw autorskich oraz prawem do udzielania 

zezwoleń na wykonywanie zależnych praw autorskich poprzez rozporządzanie i korzystanie na 

wszystkich polach eksploatacji wymienionych w lit. a - d. 

12) W celu usunięcia wszystkich wątpliwości Strony potwierdzają, że zakres przeniesionych 

majątkowych praw autorskich na Zamawiającego uprawnia go do powierzenia świadczenia usług 

serwisowych, utrzymania i rozwoju wdrożonego Systemu stanowiących oprogramowanie 

wybranemu przez Zamawiającego podmiotowi. 

13) Niezależnie od postanowień poprzednich punktów, Wykonawca zezwala Zamawiającemu na 

korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanym Zamawiającemu 

Systemie. Wiedza ta może być wykorzystana w dowolny sposób przez Zamawiającego teraz i w 

przyszłości, w tym m.in. przekazana przez Zamawiającego osobom trzecim z nim współpracującym 

w ramach Grupy Kapitałowej do której Zamawiający należy. 

[Kod źródłowy] 

14) W ramach wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do 

dostarczenia Zamawiającemu oprogramowania również w formie kodu źródłowego. 

15) Kod źródłowy zostanie dostarczony Zamawiającemu i będzie wgrany na infrastrukturę 

informatyczną wskazaną przez Zamawiającego, w formie umożliwiającej Zamawiającemu jego 

swobodny odczyt, a także zapisanie kodu na innym nośniku i doprowadzenie tego kodu 

źródłowego do formy wykonywalnej (w szczególności w drodze kompilacji) na odpowiednio 

wyposażonym stanowisku komputerowym.  

16) Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że dostarczany kod źródłowy powinien umożliwić 

Zamawiającemu zrozumienie działania Systemu stanowiącego oprogramowanie, którego ten kod 

dotyczy oraz wykorzystanie go po upływie obowiązywania umowy na potrzeby swobodnej 

modyfikacji i rozwoju oprogramowania, dlatego też powinien zostać dostarczony wraz z 

wyczerpującą dokumentacją kodu źródłowego, która będzie opisywać mechanizmy kastomizacji, 

sposób oraz zakres ich wprowadzenia, a także sposób wbudowania w rozwiązania konfigurowalne 

odpowiednich mechanizmów. 

17) W ramach dokumentacji kodu źródłowego Wykonawca dostarczy w szczególności: 

a. opis architektury rozwiązania, 

b. listę oprogramowania wraz z zakresem, opisem wymagań i sposobu wprowadzenia zmian, 

c. informacje dotyczące metod kodowania, integracji i testowania, 
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d. opis środowiska, w jakim działa dokumentowany kod, 

e. informacje o technologii, w jakiej kod jest napisany, 

f. opis środowiska i szczegółowe parametry kompilacji, 

g. informacje o elementach technicznych (np. biblioteki, narzędzia), które są potrzebne do 

kompilacji i uruchomienia, 

h. opis funkcji realizowanych przez poszczególne elementy kody źródłowego, 

i. kod źródłowy wraz z komentarzem (wersja elektroniczna), 

j. wskazanie struktur baz danych, na których działa dokumentowany kod wraz z ich 

szczegółowym opisem, 

k. model danych rozwiązania oraz modele danych dla poszczególnych aplikacji. 

18) Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczeń, które 

uniemożliwiłyby lub istotnie utrudniły Zamawiającemu i Głównemu Zamawiającemu odczyt lub 

zapisywanie kodu źródłowego, w szczególności szyfrowania. 

19) Kod źródłowy wraz z jego dokumentacją zostanie przekazany Zamawiającemu wraz z danym 

Systemem stanowiącym oprogramowanie. Niezależnie od powyższego, w przypadku dokonywania 

jakichkolwiek modyfikacji Systemu stanowiących oprogramowanie w toku wykonywania Umowy, 

Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu, bez potrzeby uprzedniego wezwania, 

aktualizacje i poprawki kodu źródłowego dokonane w danym kwartale, w terminie do 7 dnia 

pierwszego miesiąca następnego kwartału, a także na każdorazowe wezwanie Zamawiającego. 

 

§ 12.   

Rozstrzyganie sporów 

1) Strony Umowy postanawiają, że w razie sporów wynikłych z niniejszej Umowy lub z nią związanych, 

będą współdziałać w celu ich ugodowego rozstrzygnięcia. 

2) W przypadku braku osiągniecia porozumienia, o którym mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu 

Strony poddają spory wynikłe z realizacji Umowy pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego 

właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

3) W razie rażącego i uporczywego naruszania przez Wykonawcę istotnych postanowień niniejszej 

Umowy, Zamawiający ma prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

4) Przez rażące i uporczywe naruszanie istotnych postanowień Umowy rozumie się brak wdrożenia 

we wskazanym w § 4 terminach. 

5) Niezależnie od postanowień pkt. 4 niniejszego paragrafu w przypadku powstania błędów 

polegających na pomyłce w realizacji zamówienia, nie spowodowanych przez Zamawiającego, 

Wykonawca zrealizuje zadanie zgodnie z pierwotnym zamówieniem.  
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6) Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego o każdym przypadku 

niewykonania lub też nienależytego wykonania jakiejkolwiek Umowy, której Wykonawca jest 

stroną i której prawidłowe wykonanie jest konieczne lub celowe do wypełnienia zobowiązań 

Wykonawcy przewidzianych w niniejszej Umowie. 

§ 13.  

Kary umowne 

1) Strony postanawiają, że obowiązującą je formą odszkodowania stanowią kary umowne: 

a) w przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu Wdrożenia (Zamówienia) w stosunku do 

terminu określonego w Zamówieniu, Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary 

umownej w wysokości: [0,5%] uzgodnionego przez Strony wynagrodzenia za wykonanie 

wdrożenia wytworzonego sytemu do wycen za każdy rozpoczęty dzień zwłoki 

b) w przypadku zwłoki w dotrzymaniu Czasu Reakcji lub Czasu Rozwiązaniu Incydentu w stosunku 

do terminów określonych parametrami SLA / KPI (Załącznik nr 1 do Umowy), Wykonawca 

zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego następujących kar umownych: 

i) w przypadku Incydentu o Priorytecie Krytycznym (Awaria) – w wysokości 0,5% 

miesięcznego Wynagrodzenia, o którym mowa w §9 pkt. 1b Umowy za każdą rozpoczętą 

godzinę zwłoki; 

ii) w przypadku Incydentu o Priorytecie Średnim (Błąd) – w wysokości 0,1% miesięcznego 

Wynagrodzenia, o którym mowa w §9 pkt. 1b Umowy za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki; 

iii) w przypadku Incydentu o Priorytecie Niskim (Usterka) – w wysokości 0,05% miesięcznego 

Wynagrodzenia, o którym mowa w §9 pkt. 1b Umowy za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki; 

c) Zamawiający ma prawo do naliczania kary umownej w wysokości 0,1% wynagrodzenia 

umownego brutto za każdy dzień zwłoki w realizacji Umowy. 

d) Zamawiający ma prawo do naliczania kary umownej w wysokości 20% wynagrodzenia 

umownego w przypadku odstąpienia od Umowy bądź jej rozwiązania przez którąkolwiek ze 

stron z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca. 

2) Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej Umowy z zachowaniem prawa do 

naliczania kary umownej, o której mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, w szczególności w 

przypadku niezrealizowania przez Wykonawcę Umowy w terminie określonym w § 4. pkt 1 

niniejszej Umowy. 

3) Jeżeli szkody przekroczą kary umowne, Strony mogą dochodzić na zasadach określonych Kodeksem 

Cywilnym odszkodowania uzupełniającego przewyższającego kary umowne, do wysokości 

poniesionej szkody. 

4) Zabezpieczenie Należytego wykonania umowy. 
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Wykonawca wniesie najpóźniej w chwili zawarcia Umowy zabezpieczenie należytego wykonania 

Umowy, w wysokości 5% maksymalnej wartości umowy określonego w § 9 pkt. 2, w jednej z form: 

a) pieniądzu, 

b) poręczeniu bankowym lub poręczeniu spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej z tym, 

że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, 

c) gwarancji bankowej, 

d) gwarancji ubezpieczeniowej, 

e) poręczeniu udzielonym przez podmiot, o którym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 

listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. 

Wniesienie zabezpieczenia nastąpiło do dnia zawarcia Umowy. Zamawiający dokona zwrotu 70 % 

(siedemdziesięciu procent) kwoty zabezpieczenia w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia 

podpisania protokołu odbioru produktu. Pozostałe 30% zabezpieczenia Zamawiający zwróci po 

okresie utrzymania usługi. wykonania niniejszej Umowy i uznania go przez Zamawiającego za 

należycie wykonane (zakończenie usług Serwisu). Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. Z Zabezpieczenia Zamawiającemu przysługuje 

w szczególności prawo do pokrycia: 

f) kar umownych oraz odszkodowań; 

g) kosztów napraw dokonanych w ramach rękojmi, jeżeli Wykonawca nie dokonał napraw na 

zasadach określonych w Umowie; 

h) kosztów wykonania zastępczego; 

i) uiszczonych przez Zamawiającego kwot podatków, opłat sądowych lub administracyjnych albo 

innych danin publicznoprawnych, które zgodnie z Umową lub prawem zobowiązany był uiścić 

Wykonawca. 

5) Wykonawca – niezależnie od opisanego powyżej zabezpieczenia należytego wykonania Umowy – 

zobowiązany jest do przedstawienia i utrzymywania przez okres umowy polisy OC na kwotę nie 

mniejszą niż 1,5 mln (jeden milion pięćset tysięcy) złotych. Polisa dołączona będzie w dniu 

podpisania Umowy . 

6) Wykonawca zobowiązany jest utrzymywać polisę w pełnej wysokości oraz na tych samych 

warunkach aż do upływu 30 (trzydziestu) dni od dnia upływu okresu utrzymania. 

§ 14.  

Gwarancja 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na: w pełni prawidłowe i zgodne z Umową oraz 

wymaganiami Zamawiającego działanie zrealizowanego i odebranego przez Zamawiającego 

przedmiotu Umowy, trwającej do zakończenia okresu utrzymania przewidzianego w umowie. 
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2. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji będzie: 

a.  przyjmował zgłoszenia gwarancyjne w trybie 24/7/365 (dwadzieścia cztery godziny na dobę, 

siedem dni w tygodniu, trzysta sześćdziesiąt pięć dni w roku); zgłoszenia mogą być dokonywane 

w drodze któregokolwiek z poniższych środków komunikacji: 

i. Telefonicznie pod numerem:……. 

ii. Pocztą elektroniczną na adres: …… 

iii. Dedykowany system do zgłaszania błędów 

b.  utrzymywał stały kontakt, w celu udzielania konsultacji pracownikom Zamawiającego; 

Wykonawca będzie przyjmował zapytania od Zamawiającego za pomocą środków komunikacji 

wskazanych w ust. 2  powyżej. 

c. usuwał Błędy w następujący sposób:  

i. Błąd Krytyczny - w terminie 2 godzin roboczych od chwili zgłoszenia Błędu przez 

Zamawiającego;  

ii. Błąd Niekrytyczny - w terminie 8 godzin roboczych od chwili zgłoszenia go przez 

Zamawiającego; 

iii. Błąd Niski - w terminie 24 godzin roboczych od chwili zgłoszenia go przez Zamawiającego; 

Zgłoszenia Błędów będą dokonywane za pomocą środków komunikacji wskazanych w ust. 2 pkt. 

2 powyżej.  

3.  Wykonawca nie odpowiada za Błędy wynikające z:  

a) niesprawności sprzętu Zamawiającego, 

b) wyłącznej winy Zamawiającego, 

c) siły wyższej. 

4. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest należne jakiekolwiek 

dodatkowe wynagrodzenie z tytułu realizacji świadczeń gwarancyjnych. 

5. Dla uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że Wykonawca naprawi wszystkie zgłoszone Awarie lub 

Błędy nawet pomimo zakończenia okresu gwarancyjnego, o ile zostały one zgłoszone przed 

zakończeniem terminu obowiązywania gwarancji. 

6. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu na 

okoliczność udzielenia gwarancji. 

7. Zamawiający nie jest zobowiązany do wydania Systemu lub jego elementu w celu świadczenia 

usług gwarancyjnych, w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego o gwarancji. W zakresie, w 

jakim będzie to konieczne, jest jednak zobowiązany umożliwić Wykonawcy świadczenie usług 

gwarancyjnych. 
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8. W przypadku złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy wywołującym 

skutek wyłącznie w stosunku do jej części, gwarancja w zakresie wszelkich prac nieobjętych 

skutkiem odstąpienia pozostaje nienaruszona. 

9. W zakresie jakichkolwiek utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach wykonywania 

gwarancji mają zastosowanie postanowienia paragrafów regulujących prawa własności 

intelektualnej. Zamawiający nabywa – odpowiednio – autorskie prawa majątkowe lub licencje do 

utworów dostarczonych w ramach gwarancji z chwilą ich przekazania Zamawiającemu. 

10. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z 

przepisów prawa o rękojmi za wady dzieła. Zamawiający uprawniony jest do wykonywania 

uprawnień z tytułu rękojmi za wady dzieła, niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji. 

§ 15.  

Klauzula sankcyjna: 

1) Celem postanowień niniejszego paragrafu jest niedopuszczenie, aby w realizacji umowy brały 

udział Podmioty Objęte Sankcjami1. 

2) Wykonawca niniejszym oświadcza, że na dzień zawarcia umowy nie jest Podmiotem Objętym 

Sankcjami. 

3) Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że w całym okresie realizacji umowy nie będzie Podmiotem 

Objętym Sankcjami. 

4) Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że w ramach wykonywania umowy ani Kontrahent, ani żaden 

z jego podwykonawców nie naruszą żadnego, wynikającego z sankcji wprowadzonych na mocy 

przepisów obowiązujących w Rzeczypospolitej Polskiej, zakazu działania lub zaniechania, 

 
1 Podmioty Objęte Sankcjami oznacza podmiot należący do którejkolwiek z poniższych kategorii: 

a) podmiot, o którym mowa w art. 5k ust. 1 Rozporządzenia 833/2014, tj.: 

(i) obywatel rosyjski, osoba fizyczna, osoba prawna, podmiot lub organ z siedzibą w Rosji, 

(ii) osoba prawna, podmiot lub organ, do której/którego prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % 
należą do podmiotu lub podmiotów, o którym/których mowa w ppkt (i) powyżej, 

(iii) osoba fizyczna lub prawna, podmiot lub organ działająca/y w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu lub 
podmiotów, o którym/których mowa w ppkt (i) lub (ii) powyżej; 

b) podmiot wymieniony w którymkolwiek z wykazów określonych w Rozporządzeniu 765/2006; 

c) podmiot wymieniony w którymkolwiek z wykazów określonych w Rozporządzeniu 269/2014; 

d) podmiot wpisany na listę, o której mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy o przeciwdziałaniu na podstawie decyzji w sprawie 
wpisu na tę listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 Ustawy o przeciwdziałaniu; 

e) podmiot, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 593 z późn. zm.) jest, lub po 23 lutego 2022 r. 
był, podmiot, o którym mowa w lit. a, b, c lub d powyżej; 

f) podmiot, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o 
rachunkowości (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 217 z późn. zm.), jest lub po 23 lutego 2022 r. był, podmiot, o którym mowa 
w lit. a, b, c lub d powyżej; 

g) inny podmiot objęty, na podstawie przepisów prawa obowiązującego w Rzeczypospolitej Polskiej, sankcjami 
wyłączającymi lub ograniczającymi możliwość zawarcia z nim lub realizacji z nim lub z jego udziałem Umowy. 

Ustawa o przeciwdziałaniu - ustawa z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835 z późn. zm.) 
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w szczególności określonych w Rozporządzeniu 833/20142, Rozporządzeniu 765/20063 lub 

Rozporządzeniu 269/20144 zakazów nabywania dostaw, usług lub robót budowlanych 

znajdujących się w lub pochodzących z Białorusi lub Rosji oraz zakazów przywozu lub 

transportowania produktów pochodzących lub wywożonych z Białorusi lub Rosji oraz zobowiązuje 

się przestrzegać sankcji gospodarczych nałożonych na Rosję i Białoruś wynikających z powołanych 

wyżej aktów w ich brzmieniu, w brzmieniu jakie może im być nadane w przyszłości, jak również z 

innych aktów prawnych, jakie mogą zostać wydane w przyszłości przez Komisję Unii Europejskiej 

lub właściwe organy krajowe, a mających wpływ na relacje umowne z Zamawiającym oraz 

zagwarantować przestrzeganie tych sankcji przez Kontrahenta i jego podwykonawców. 

5) Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że zawiadomi Zamawiającego, w sposób określony w ust. 6 

niniejszego paragrafu, o każdej zmianie stanu rzeczy co do którego Kontrahent złożył oświadczenie, 

o którym mowa w ust. 3 lub ust. 4 niniejszego paragrafu, a w szczególności, że zawiadomi 

Zamawiającego, jeżeli on lub jego podwykonawca stanie się Podmiotem Objętym Sankcjami lub 

innymi sankcjami jakie mogą zostać w przyszłości wprowadzone przez właściwe organy z powodu 

konfliktu zbrojnego w Ukrainie. 

6) Wykonawca dokona zawiadomienia, o którym mowa w ust. 5, w formie pisemnej oraz za 

pośrednictwem poczty elektronicznej, w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia, w którym 

dowiedział się lub, przy dołożeniu najwyższej staranności, powinien dowiedzieć się o zaistnieniu 

podstaw do dokonania zawiadomienia. 

7) Zamawiający może odstąpić od umowy w każdym z następujących przypadków, tj. gdy: 

a) oświadczenia Wykonawcy zawarte w ust. 2, 3 lub 4 niniejszego paragrafu lub oświadczenia 

jego podwykonawcy, okażą się nieprawdziwe, 

b) Wykonawca naruszy zobowiązanie wynikające z ust. 4 niniejszego paragrafu, lub 

c) Wykonawca nie złoży Zamawiającemu oświadczenia, o którym mowa w ust. 5 niniejszego 

paragrafu i to pomimo ponownego wezwania Kontrahenta do złożenia takiego oświadczenia 

i wyznaczenia na to dodatkowego terminu nie krótszego niż 3 (trzy) dni robocze. 

PGE Obrót S.A. może złożyć oświadczenie o odstąpieniu od Umowy na tej podstawie w terminie 

________ miesięcy od powzięcia wiadomości o okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienia, 

nie później jednak niż do dnia zakończenia obowiązywania Umowy / nie później niż w terminie 

________ miesięcy od dnia zawarcia Umowy / nie później niż do dnia 

 
2 Rozporządzenie Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczące środków ograniczających w związku z działaniami 
Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 229, str. 1 z późn. zm.) 

3 Rozporządzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczące środków ograniczających w związku z sytuacją na 
Białorusi i udziałem Białorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. U. UE. L. z 2006 r. Nr 134, str. 1 z późn. zm.) 

4 Rozporządzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie środków ograniczających w odniesieniu do działań 
podważających integralność terytorialną, suwerenność i niezależność Ukrainy lub im zagrażających (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 
78, str. 6 z późn. zm.) 
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_________________*_________________/ nie później niż w terminie ________ miesięcy od dnia 

wskazanego w Umowie na wykonanie przedmiotu Umowy*. 

 

8) Odstępując od Umowy na podstawie ust. 7 niniejszego paragrafu PGE Obrót S.A. może wybrać, czy 

odstępuje od Umowy ze skutkiem ex tunc czy ex nunc oraz czy w przypadku odstąpienia ze 

skutkiem ex nunc, czy odstępuje w zakresie całej części niewykonanej Umowy, czy tylko w 

określonym zakresie części niewykonanej Umowy. PGE Obrót S.A. oznaczy swój wybór w tym 

zakresie w treści oświadczenia, o którym mowa w ust. 7 powyżej. 

9) Złożenie przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od umowy, na podstawie postanowień 

niniejszego paragrafu, stanowi odstąpienie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

10) W przypadku odstąpienia od umowy na podstawie postanowień niniejszego paragrafu 

zastosowanie znajdują postanowienia umowy dotyczące skutków odstąpienia od umowy 

i postępowania po odstąpieniu od umowy. 

11) W celu uniknięcia wątpliwości strony potwierdzają, że naruszenie zobowiązań, o których mowa 

w ust. 3 - 6 niniejszego paragrafu ma charakter odpowiedzialności gwarancyjnej, Wykonawca 

odpowiada względem Zamawiającego za zachowania własne oraz podwykonawców, a odstąpienie 

od umowy na podstawie niniejszego paragrafu nie wyłącza prawa do dochodzenia od Wykonawcy 

zapłaty kar umownych, jak również nie ma wpływu na zobowiązania Wykonawcy wynikające z 

rękojmi za wady i gwarancji jakości, a także nie ma wpływu na dalsze obowiązywanie tej części 

zapisów umowy, które z uwagi na swój cel obowiązują dłużej niż sama umowa (w szczególności 

dotyczy przestrzegania klauzuli poufności, poufności danych osobowych, nabytych majątkowych 

praw autorskich, uprawnień licencyjnych). 

§ 16.  

Ochrona danych osobowych 

1) Strony niniejszej Umowy, a także Podwykonawcy stron, o ile występują w procesie przetwarzania 

danych, zobowiązują się do ochrony danych osobowych udostępnianych wzajemnie w związku z 

jej wykonaniem, stosując w tym celu środki organizacyjno-techniczne, o których mowa w art. 32 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (dalej „RODO”), a także inne powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa unijnego i krajowego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 

2) Każda ze Stron oświadcza, że jej pracownicy, współpracownicy lub inne osoby fizyczne posiadające 

dostęp do danych osobowych przedstawicieli drugiej Strony (w tym danych kontaktowych) znają 
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przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, działają na podstawie polecenia administratora 

danych (art. 29 RODO) lub imiennego upoważnienia uprawniającego do przetwarzania danych 

osobowych w tym zakresie, a także zobowiązane są do zachowania w tajemnicy informacji prawnie 

chronionych. Strony oświadczają, że udostępniają sobie wzajemnie dane pracowników 

wyznaczonych do reprezentacji Stron i realizacji Umowy w celu i zakresie niezbędnym do 

prawidłowej realizacji Umowy. 

3) Dane osobowe osób, o których mowa w niniejszej umowie, zwłaszcza w §10 powyżej, będą 

przetwarzane przez Strony jedynie w celu i zakresie niezbędnym do wykonania zadań związanych 

z realizacją zawartej Umowy.  

4) Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 oraz art. 14 ust 1-2 RODO Strony informują się nawzajem o zasadach 

przetwarzania danych osobowych oraz przekazują niezwłocznie po zawarciu niniejszej Umowy te 

informacje osobom występującym w ich imieniu oraz osobom biorącym udział w realizacji Umowy. 

Przedmiotowy obowiązek Strony zobowiązują się wypełniać także względem każdej nowej osoby, 

której dane osobowe będą udostępniane w związku z realizacją Umowy. Klauzula informacyjna dla 

osób wyznaczonych przez Wykonawcę do wykonywania Umowy znajduje się na stronie www.pge-

obrot.pl/Dane-osobowe. Klauzula informacyjna dla osób wyznaczonych przez PGE do wykonania 

Umowy znajduje się ………… 

5) Strony są zobowiązane poinformować osoby wyznaczone do wykonania Umowy o miejscu 

udostępnienia informacji, o których mowa w ustępie powyżej. 

6) Niezależnie od postanowień powyżej, każda ze Stron, jeśli będzie to konieczne, zrealizuje własny 

obowiązek informacyjny w przyjęty przez siebie sposób. 

7) Wykonawca zobowiązany jest na wezwanie Zamawiającego przedstawić potwierdzenie 

wypełnienia obowiązku informacyjnego w terminie nie dłuższym niż 7 dni od otrzymania 

wezwania. Wezwanie może zostać złożone pisemnie na adres korespondencyjny Wykonawcy lub 

za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy osoby odpowiedzialnej za realizację 

Umowy. 

8) Strony jako odbiorcy danych zobowiązują się do: 

1) zachowania udostępnionych danych w poufności, 

2) ograniczenia dostępu do danych wyłącznie do osób upoważnionych do przetwarzania danych i 

zobowiązanych do zachowania poufności, 

3) przechowywania i przetwarzania przekazanych danych zgodnie z przepisami RODO, a w 

szczególności zgodnie z art. 32 RODO, 
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4) przetwarzania udostępnionych danych wyłącznie przez czas niezbędny do realizacji celu 

przetwarzania i który wynika z przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 

5)  Strony zobowiązują się do tego, aby udostępnienie danych osobowych odbywało się z 

zachowaniem najwyższych standardów bezpieczeństwa, w szczególności dane przekazywane w 

formie elektronicznej, w zakresie szerszym niż dane kontaktowe, zostaną zabezpieczone w sposób 

kryptograficzny, a hasła niezbędne do ich odczytania zostaną przekazane inną drogą komunikacji. 

 6) Każda ze Stron przyjmuje do wiadomości, że jeżeli będzie dokonywać przetwarzania 

udostępnionych przez drugą Stronę danych osobowych w innym celu niż wskazany w Umowie lub 

będzie przetwarzać inne dane osobowe od osób, o których mowa w Umowie, stanie się w tym 

zakresie administratorem tych danych i zobowiązana będzie wypełnić wszystkie obowiązki 

administratora danych osobowych wynikające z przepisów o ochronie danych osobowych. W 

takim przypadku żadna ze Stron nie będzie ponosić odpowiedzialności za niezgodne z przepisami 

działania i zaniechania innej Strony w zakresie ww. obowiązków. 

9) W związku z faktem, że do wykonania Umowy niezbędne jest powierzenie przetwarzania Danych 

osobowych, Strona która będzie je przetwarzała, jest zobowiązana uwzględnić wymogi określone 

w obowiązujących przepisach, w szczególności Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem Danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich Danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie Danych) (dalej: „RODO”) i w 

Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie Danych osobowych. Strony uregulują kwestię przepływu 

Danych osobowych w formie pisemnej poprzez zawarcie odrębnej umowy powierzenia Danych 

osobowych do przetwarzania, której wzór stanowi Załącznik nr 7 do niniejszej umowy. 

§ 17.  

Informacje poufne 

1) Dla celów Umowy za „Informacje Poufne” uznaje się, z zastrzeżeniem wyjątków opisanych w pkt. 2 

poniżej, informacje o prowadzonych rozmowach/negocjacjach, wszelkie informacje i dane 

dotyczące PGE Obrót S.A. lub spółek z Grupy Kapitałowej PGE, jak również informacje i dane 

dotyczące (nazwa podmiotu z którym podpisywana jest umowa), w szczególności wszelkie 

informacje finansowe, techniczne, operacyjne, administracyjne, biznesowe, korporacyjne, 

handlowe ujawnione ustnie, wizualnie, pisemnie lub w formie elektronicznej albo w jakiejkolwiek 

innej formie przekazywane w ramach Umowy, udostępnione: 

a) na rzecz wykonawcy przez PGE Obrót S.A. lub spółki z Grupy Kapitałowej PGE, a także członków 

ich organów, ich pracowników, osoby działające na zlecenie PGE w tym ich doradców; lub 
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b) na rzecz PGE Obrót S.A.  przez wykonawcę. 

2) Nie stanowią Informacji Poufnej informacje: 

a) które są dostępne publicznie lub staną się publicznie dostępne w inny sposób niż poprzez 

naruszenie obowiązku zachowania poufności przez którąkolwiek ze Stron albo Osobę Trzecią; 

lub 

b) które w momencie ujawnienia były już w posiadaniu Strony lub jej pracownika, członka organu 

lub doradcy, pod warunkiem, iż nie zostały objęte obowiązkiem zachowania poufności; lub  

c) które zostały otrzymane od stron trzecich zgodnie z prawem i bez naruszenia jakiegokolwiek 

zobowiązań do zachowania poufności; lub 

d) w związku ze sporem, rozbieżnością lub postępowaniem sądowym pomiędzy Stronami, 

obejmującym Informacje Poufne; lub 

e) w stosunku, do których dana Strona oświadczy na piśmie, że nie uznaje ich za informacje 

poufne. 

3) Nie stanowi naruszenia obowiązku zachowania poufności udostępnienie Informacji Poufnej, która 

została ujawniona zgodnie z wymogami prawa, w tym na wniosek lub wezwanie uprawnionych 

sądów lub organów albo w wykonaniu giełdowych obowiązków informacyjnych, w zakresie i w 

granicach dozwolonych prawem, na podstawie postanowienia lub wezwania sądu lub decyzji 

administracyjnej albo w celu dochodzenia roszczeń lub ochrony praw Strony wynikających z 

Umowy. 

4) Przed ujawnieniem informacji zgodnie z pkt. 3 Strona powiadomi drugą Stronę o otrzymaniu 

takiego wniosku lub wezwania, określając formę i cel ujawnienia; gdyby uprzednie powiadomienie 

o otrzymaniu wniosku lub wezwania nie było w okolicznościach sprawy możliwe, Strona 

powiadomi drugą Stronę niezwłocznie po ustaniu okoliczności uniemożliwiających powiadomienie.  

§ 18.  

Ochrona informacji poufnych 

1) Każda ze Stron zobowiązuje się do zachowania w sekrecie Informacji Poufnych oraz wykorzystania 

tychże Informacji wyłącznie dla celów realizacji zawartej Umowy.  Strony zobowiązują się podjąć 

w stosunku do nich co najmniej takie środki ostrożności oraz takie same środki zabezpieczające, 

jak te podejmowane w stosunku do własnych informacji poufnych.  

2) Każda ze Stron zobowiązuje się do przechowywania Informacji Poufnych w bezpiecznym 

środowisku oraz zobowiązuje się nie kopiować, nie powielać, ani w jakikolwiek inny sposób nie 

utrwalać i nie rozpowszechniać Informacji Poufnych lub ich części, z wyjątkiem przypadków 

wewnętrznego użytku, gdy jest to niezbędne dla celów pozyskania tych informacji, o których mowa 

w pkt. 1 powyżej. 
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3) W przypadku, gdy przekazywane informacje będą stanowić informacje chronione przez przepisy 

powszechnie obowiązującego prawa, każda ze Stron zobowiązuje się do przestrzegania 

stosownych regulacji prawnych w zakresie ochrony takich informacji. 

4) Każda ze Stron zobowiązuje się, że Informacje Poufne zostaną przekazane tylko takim Osobom 

Uprawnionym, którym będzie to niezbędne dla osiągnięcia celu określonego w pkt. 1. 

5) Każda ze Stron zapewni, że Osoby Uprawnione, którym będą przekazywane Informacje Poufne 

zostaną pouczone o obowiązkach wynikających z Umowy oraz zostaną zobowiązane przez daną 

Stronę do nieujawniania i niewykorzystywania Informacji Poufnych oraz do ochrony Informacji 

Poufnych na zasadach określonych w Umowie. 

6) Strona na żądanie drugiej Strony zwróci niezwłocznie wszelkie materiały, analizy lub inne 

opracowania (na piśmie, w formie elektronicznej lub innej), które zostaną jej dostarczone przez 

drugą Stronę, zniszczy wszystkie materiały, które zawierają Informacje Poufne i wykasuje z pamięci 

swoich komputerów, edytorów tekstów i podobnych środków wszystkie materiały stanowiące 

Informacje Poufne, włączając każdą kopię, w zakresie w jakim pozwala na to konfiguracja 

systemów teleinformatycznych danej Strony. Niniejsze postanowienie ma zastosowanie także do 

wszelkich notatek, memorandów, studiów, analiz lub innych dokumentów bądź materiałów wraz 

z wszelkimi kopiami, streszczeniami lub przedrukami przygotowanych przez daną Stronę i jej Osoby 

Uprawnione. Zwrot dokumentów przekazanych w celu wykonania przedmiotu Umowy nie zwalnia 

Strony ze zobowiązań wynikających z niniejszego paragrafu. Powyższe postanowienia nie 

wykluczają prawa do zachowania jednej kopii Informacji Poufnych wyłącznie dla celów 

dowodowych.  

7) Strony uznają, że w odniesieniu do przesyłania informacji pocztą elektroniczną lub z użyciem 

Internetu nie można zagwarantować ich bezpieczeństwa, istnieje możliwość, że przesyłki takie 

zawierać będą błędy, zostaną przechwycone, uszkodzone, zagubione lub zniszczone, dotrą do 

adresata z opóźnieniem lub w postaci niekompletnej bądź będą zawierać inne wady, a ich 

wykorzystanie w sposób bezpieczny będzie niemożliwe; każda ze Stron będzie odpowiedzialna za 

ochronę własnych interesów w zakresie informacji przesyłanych w formie elektronicznej i ochrony 

przed wirusami oraz za zapewnienie, aby informacje takie nie były kierowane pod niewłaściwy 

adres. 

8) Ujawnienie Informacji Poufnych Osobie Trzeciej jest dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu 

uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony i na warunkach przez nią określonych. 

9) Każda ze Stron zapewni, że postanowienia Umowy będą przestrzegane i wykonywane przez osoby, 

którym przekaże Informacje Poufne. Każda ze Stron odpowiada za przestrzeganie postanowień 

Umowy przez wszystkie takie osoby jak za własne działania lub zaniechania. 
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§ 19.  

Odpowiedzialność za naruszenie [Klauzuli Poufności] 

1) W przypadku naruszenia przez daną Stronę, któregokolwiek ze zobowiązań określonych 

w Umowie, druga Strona ma prawo żądania natychmiastowego zaniechania naruszeń i usunięcia 

jego skutków.  

2) Z tytułu naruszenia jakiegokolwiek postanowienia Umowy w zakresie zachowania poufności przez 

którąkolwiek ze Stron, Strona odpowiedzialna za naruszenie Umowy zobowiązana jest do zapłaty 

na rzecz drugiej Strony kary umownej w wysokości 50 000 zł (słownie:  pięćdziesiąt tysięcy złotych) 

za każde naruszenie, w terminie 7 dni od dnia doręczenia wezwania do zapłaty przez drugą Stronę. 

Wezwanie do zapłaty należy przesłać Stronie odpowiedzialnej za naruszenie Umowy w formie 

pisemnej przesyłką poleconą za potwierdzeniem odbioru. Zapłaty należy dokonać na rachunek 

bankowy wskazany w wezwaniu do zapłaty. 

3) Naruszenie Umowy stanowić będą w szczególności: 

a) przekazanie lub ujawnienie Informacji Poufnej Osobie Trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody 

drugiej Strony; 

b) nieupoważnione kopiowanie w jakiejkolwiek formie Informacji Poufnej, niezniszczenie ich lub 

niezwrócenie informacji, materiałów i dokumentów w przypadkach wskazanych w   Umowie; 

4) W przypadku wyrządzenia szkody, poprzez naruszenie postanowień Umowy, w wysokości 

przekraczającej wysokość zastrzeżonej kary umownej, Strona uprawniona jest do dochodzenia 

odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

§ 20.  

Postanowienia końcowe 

1. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania Umowy z najwyższą starannością, zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności odpowiada za jakość i terminowość 

wykonania Umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, iż w związku z posiadaniem przez PGE S.A. Polską Grupę Energetyczną S.A. 

– podmiot dominujący w stosunku do PGE Obrót S.A.– statusu spółki publicznej, wyraża zgodę na 

przekazanie tej Umowy PGE S.A. na potrzeby zgodnego z prawem wykonania przez PGE S.A. 

obowiązków informacyjnych wynikających z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie nadużyć na rynku (rozporządzenie w sprawie 

nadużyć na rynku) oraz uchylającego dyrektywę 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i 

dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE oraz podawanie do publicznej 

wiadomości informacji dotyczących przedmiotowej Umowy. 
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4. Wykonawca oświadcza, że prowadzi działalność w sposób odpowiedzialny, w swojej działalności 

przestrzega przepisów prawa, w tym w szczególności przepisów dotyczących przeciwdziałania 

korupcji, prania pieniędzy i finansowania terroryzmu, przepisów dotyczących przestrzegania praw 

pracowniczych, przepisów dotyczących przestrzegania zasad bezpieczeństwa i higieny pracy, 

przepisów dotyczących przestrzegania zasad bezpieczeństwa i higieny pracy, przepisów 

przeciwpożarowych, prawa ochrony konkurencji, przepisów w zakresie ochrony mienia oraz 

przepisów ochrony środowiska oraz dokłada należytej staranności przy weryfikacji swoich 

pracowników, współpracowników, podwykonawców lub osób przy pomocy których będzie 

świadczyć usługi na rzecz Spółek GK PGE, w powyższym zakresie. 

5. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z treścią Kodeksu Postępowania dla Partnerów 

Biznesowych Spółek GK PGE (http://www.gkpge.pl/compliance) i jako Partner Biznesowy Spółki GK 

PGE, w rozumieniu tego kodeksu, w sprawach związanych z realizacją umów na rzecz Spółek GK 

PGE, przestrzegać będzie określonych tam standardów prawnych i etycznych, i dołoży należytej 

staranności, aby jego pracownicy, współpracownicy, podwykonawcy lub osoby, przy pomocy 

których będzie świadczyć dostawy przestrzegali tych standardów.  

6. Wykonawca w razie zgłoszenia przez Zamawiającego jakiejkolwiek wątpliwości dotyczącej 

przestrzegania przez Wykonawcę lub jego pracowników, współpracowników lub osób przy pomocy 

których będzie świadczyć usługi, zasad określonych w ustępach powyżej, Wykonawca podejmie 

działania naprawcze mające na celu ich usuniecie. 

7. Zamawiający może odstąpić od Umowy zakupowej na mocy jednostronnego oświadczenia woli, ze 

skutkiem natychmiastowym w przypadku powzięcia informacji o prawomocnym skazaniu 

urzędującego członka organu zarządzającego lub nadzorczego Wykonawcy, na etapie 

Postępowania zakupowego lub w trakcie realizacji Umowy, za przestępstwo popełnione w związku 

z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących 

pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo 

przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści 

majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej 

grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego. 

8. Wykonawca zapewni, że wypełni ustawowy obowiązek w zakresie wykazania w deklaracji VAT 

podatku należnego z tytułu wystawianych faktur objętych przedmiotową Umową. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do nie zatrudniania pracowników Zamawiającego przy realizacji 

Przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie, przy czym zakaz 

dotyczy zarówno zawarcia umowy o pracę, jak i innej umowy cywilnoprawnej – nazwanej lub 

nienazwanej. W razie naruszenia tego obowiązku Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę 

umowną w wysokości 1000,00 zł za każdy stwierdzony taki przypadek. 
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10. Wykonawca zobowiązuje się do niestosowania wobec Spółek z GK PGE cen oraz warunków 

współpracy mniej korzystnych niż wynikające z niniejszej Umowy. Zaproponowane ceny nie mogą 

przekraczać cen zaproponowanych dla Zamawiającego. Wykonawca wyraża zgodę na 

udostępnienie treści Umowy i złożonej przez Wykonawcę oferty, Spółkom z GK PGE.  

11. Zamawiający i Wykonawca nie mogą przenieść na inny podmiot praw i obowiązków wynikających 

z Umowy bez zgody drugiej Strony Umowy z zastrzeżeniem pkt 12 poniżej. 

12. Zamawiający jest uprawniony do przeniesienia praw i obowiązków wynikających z Umowy na 

podmiot z Grupy Kapitałowej PGE, inny podmiot zależny w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 

r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentów finansowych do zorganizowanego 

systemu obrotu oraz o spółkach publicznych na co Wykonawca wyraża zgodę. 

13. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia z Zamawiającym Umowy dotyczącej ochrony danych 

osobowych na czas realizacji niniejszej Umowy. 

14. Zmiany lub uzupełnienia Umowy są dopuszczalne jedynie w formie pisemnej, w postaci aneksu, 

pod rygorem nieważności. 

15. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 

Kodeksu Cywilnego. 

16. Umowa zostaje podpisana przy użyciu podpisów kwalifikowanych. Datą podpisania Umowy jest 

dzień w którym złożono ostatni wymagany podpis. 

 

      w imieniu                   w imieniu  

WYKONAWCY                     ZAMAWIAJĄCEGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

Chronione 

Załącznik: 

- Załącznik nr 1 [Opis przedmiotu zamówienia] 

- Załącznik nr 2 [Zasady Świadczenia Usług Biznesowych] 

- Załącznik nr 3 [Personel Wykonawcy] 

- Załącznik nr 4 [Wymagania Bezpieczeństwa] 

- Załącznik nr 5 [Wzór Raportu Miesięcznego] 

- Załącznik nr 6 [Protokół odbioru] 

- Załącznik nr 7 [Wzór Umowy Powierzenia Danych Osobowych] 

- Załącznik nr 8 [Karta usługi biznesowej] 

- Załącznik nr 9 [Ankieta dla przetwarzającego] 

- Załącznik nr 10 [Oświadczenie w sprawie faktury elektronicznej] 

 

 

 

 

 

 

 


